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Palavra do
Presidente

Bruno Barbosa

Diretor Presidente

Outro ano se encerra e novamente superamos todas as expectativas em termos de resultados!
Estamos muito felizes e orgulhosos por tudo que realizamos em 2022!

Reconhecimentos do mercado, manutencdo da carteira de clientes e superagdo da meta de Novos
Negbcios marcaram nossa trajetdria ao longo do ano, confirmando assim nosso alinhamento junto ao
Plano Estratégico de crescimento da Libraport.

Fomos novamente eleitos “O Melhor Recinto Alfandegado de Zona Secunddria” do pais, de acordo com
o Prémio Sindusfarma de Qualidade, assim como mantivemos todas as nossas certificagdes: OEA, CEIV
Pharma (IATA), ISO 9001 e 14001, SMETA, ECOVADIS, dentre outras.

Importantes investimentos foram realizados ao longo do ano em termos de infraestrutura, maquindario
e sistemas. Aperfeicoamos nossos processos com o objetivo de oferecermos um servico diferenciado
e de ponta!

Somos uma empresa sustentdvel nos dmbitos financeiro, social e ambiental! Intensificamos nossas
acées dentro da pauta ESG (sigla em inglés para os aspectos ambiental, social e de governanga).

Promovemos e suportamos agdes em nosso entorno, reforgando assim 0 N0SsoO CoMpPromisso com o
futuro e com o bom crescimento!

Para 2023, destacamos o langamento de novos produtos e servigos, como: Armazém Geral, Door
Delivery (transporte de DIs) e a Operagdo 24h por 7 dias, implementados ja no 1° trimestre do ano,
permitindo assim nos destacarmos ainda mais em termos de nivel de servigo.

Agradeco aos nossos clientes e parceiros pela confianga e parceria ao longo de mais uma jornada!
Nosso foco continua na execugdo precisa e no atendimento impecdvel. Ndo tenho duvidas de que
juntos seremos ainda mais fortes em 2023!

Meu agradecimento a todo o time Libraport pela dedicagdo e compromisso ao longo de mais esse
ano. Nossas realizacdes e conquistas sdo frutos de um trabalho constante na busca da melhoria
continua a cada dia! Um trabalho sério e com muita Paixdo em Servir!

Que 2023 seja um ano de continuagdo, de ainda mais superagdes, boa satde e muitas felicidades!

Boa leitural!
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Gestao 2022

Lidera os times operacional,
aduaneiro, relacionamento com
o cliente, relagdes institucionais,
planejamento, manutencdo,

Comanda as atividades do
time de Tl, QSSMA, juridico e
controladoria, promovendo o

Estd & frente dos times
comercial e marketing
estratégico, liderando o

crescimento e garantindo que a
Libraport esteja cada vez mais
conectada e atualizada com as
tendéncias de mercado.

seguranga patrimonial e transportes,
sendo responsdvel por formular uma
estratégia de execugdo precisa e
‘ I atendimento impecavel aos clientes
\

crescimento da carteira de
clientes e a presenga da marca
Libraport no mercado.

- _ da Libraport. - . 7
Rafael Balau Luciana Oliveira Alexandre Manhe
Head Operacional Head Comercial & Marketing Head Administrativo & Financeiro

Conduz a equipe de gente
e gestdo. Responsavel pelo

Coordena a equipe financeira e é
encarregada da gestdo de desempenho
das atividades ligadas ao setor,
empenhando-se constantemente na
construcdo e execugdo do plano econémico
da Libraport.

Andréia Mattos Elisandra Spessoto

Coordenadora Controladoria Coordenadora Gente & Gestio

planejamento e execuc¢do de
projetos estratégicos, com foco
na gestdo e desenvolvimento
dos colaboradores.
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Prazer, somos a Libraport

Contamos com mais de 20 anos de atuagdo no mercado, entre os maiores
e mais estruturados recintos alfandegados do pais, movimentando e
armazenando cargas que abastecem o territério nacional e o mundo,
sendo o primeiro CLIA com certificag@o OEA do Brasil.

.......

Valores

Etica, empreendedorismo, diversidade, exceléncia, inovacgdo e paixdo.

Missao Visao Atributos

Oferecer solugdes integradas, personalizadas, Somos apaixonados pela ideia de crescermos #PaixaoEmServir
eficientes e sustentaveis de logistica para os junto a todos que se relacionam conosco. Inovacéo
fluxos de comeércio exterior.

Acreditamos no crescimento harménico com o Geragao de Valor
Cultivar relagbes de confianga com clientes meio ambiente, que valoriza a vidag, as pessoas e Respeito
e parceiros e conhecer seus negbcios paraq, também melhora a sociedade.

com inteligéncia logistica, desenvolver Colaboragao

solugdes capazes de produzir “O Bom E assim que queremos criar, inovar e fazer o Consisténcia
Crescimento”. diferengca em todos os setores em que atuamos. .
Credibilidade
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Nossa
Estrutura

Desde seu surgimento, o Armazém 1 & o mais versatil da Libraport.

Apresentando estrutura completa, este armazém tem capacidade para

acolher desde pequenas quantidades até cargas volumosas. Além

disso, possui cofre para armazenar cargas de alto valor agregado, bem
® comoumadrea segregada destina a exportagdo.

, Atualmente conta com uma area de 4.200 m?,
Armazem 01

com capacidade de até 4.744 paletes.
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A melhor escolha para armazenar produtos que necessitam de controle de temperatura, € um
armazém devidamente certificado pela ANVISA, que assegura o manuseio apropriado de itens
que contribuem para a sadde e o bem-estar humano e animal, tais como medicamentos,
dispositivos médicos, cosméticos, alimentos e medicamentos controlados.

Garantimos uma temperatura controlada em nossa doca de 2°C a 8°C. Essa caracteristica
diferencia o nosso servigo do mercado, contribuindo para a integridade da carga em toda a
jornada, reduzindo as chances de variagdo da temperatura.

Possui uma area de 8.400 m?,
com capacidade de até 4.753 paletes.
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Com perfil versatil, o Armazém 3 possui uma
estrutura preparada para receber os mais
diversos tipos de mercadoria. Seus diferenciais sdo
a drea destinada ao recebimento e armazenagem
de produtos quimicos, com piso impermeabilizado
e barreiras de contencdo, e estrutura preparada
para separacdo e picking de produtos, com foco
na indUstria automotiva.

Atualmente conta com uma area de 5.000 m?,
com capacidade de até 5.880 paletes.
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Inaugurado em 2014, o Armazém 4 & o mais recente
dentre os quatro armazéns da Libraport. Conta com
estrutura 100% verticalizada preparada para atender
todas as necessidades do segmento high tech, incluindo
drea preparada para inspecdo e teste de partes e pegas.

Seu projeto moderno segue todos os requisitos de
seguranga e sustentabilidade.

Além disso, disponibilizamos um local privativo dedicado a
inspecgdes SIF, onde sdo realizadas validagdes sanitdrias em
produtos de origem animal destinados ao consumo
humano. Somos pioneiros em oferecer esse recurso em uma
drea zona secunddria.

Possui uma area de 10.000 m?,
com capacidade de até 14.480 paletes.
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Armazéem lonado

Lonado

Elevamos nossa capacidade de armazenamento e
carga com a aquisigdo de um armazém lonado. O
NOVO espago Nos permitird manter mais

produtos em estoque, o que significa que
poderemos atender ainda melhor ds demandas
dos clientes. Além disso, também estamos
investindo em novas ferramentas e equipamentos
para tornar o armazenamento e a manipulagéo de
mercadorias ainda mais eficientes.

Possui uma area de 3.125 m?,
com capacidade de até 3.202 paletes.



Resultados
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Comerciais

Em 2022, a Libraport teve um crescimento expressivo
de 66,8% no Ebitda em relagéo ao ano anterior.
Além disso, alcangamos marcas significativas nos

resultados das vendas, quebrando recordes historicos.

Esses resultados sdo fruto do trabalho em conjunto,
com estratégias de crescimento bem consolidadas e
atendimento visando foco do cliente. Continuaremos
trabalhando para manter essa evolugdo sustentavel
e proporcionar a melhor experiéncia possivel para
Nossos clientes.

usp 2.929.658.371

146,2%

Atingimento da
meta comercial

Valor de cargas
recebidas

Receita bruta

+66,8%

+22,7%
+29,4%

Lucro liquido o3.3%

+20,5%
+35,8%
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Sabemos que nosso papel vai além da guarda e armazenagem
de produtos. Queremos e devemos contribuir para trazer
facilidade e diferenciais que realmente agreguem a cadeia

de importacdo e por isso trabalhamos arduamente na busca

da exceléncia operacional, de certificagdes junto as mais
renomadas entidades do setor e no desenvolvimento de solu¢bes
e servicos customizados. Acreditamos no FOCO DO CLIENTE!

Néo a toa o ano foi coroado com o reconhecimento de que a
Libraport é o melhor recinto de zona secunddria do pais, titulo
concedido pela Sindusfarma pelo segundo ano consecutivo, com
o prémio de qualidade do setor.

Ficamos felizes em saber que tal resultado é a resposta do
mercado aos esforcos da Libraport!

Iniciamos o ano de 2022 com boas expectativas, porém
os resultados foram ainda mais recompensadores que o
crescimento planejado.

Luciana Oliveira - Head Comercial & Marketing

Segmentos em que atuamos

- Farmacéutico

- High tech

Metal Mecdnico

- Outros
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Conexoes...

Temos a felicidade de contarmos com grandes empresas,
profissionais e pessoas em nosso convivio e relagdes
corporativas, e sabemos que somente processos de
contribuicdo matua é que podem trazer prosperidade

para os negocios e para o mercado. Engajados no lema de
termos o FOCO DO CLIENTE, alimentamos o grande sonho
de criar conexdes e estreitar relagdées com Nossos parceiros
- estabelecendo, juntos, uma nova histéria. Assim foi
concebido o Libraport Connection, com o objetivo de somair,
agregar, contribuir e estreitar cada vez mais os elos da
logistica internacional.
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d O Libraport Connection foi um sucesso absoluto. Em nossa primeira edi¢do,
le raport tivemos a honra de contar com a presenca de conselheiros e ex-diretores
da Libraport, parceiros, clientes e o Ex-Presidente do Banco Central, Gustavo
e Loyola, que compartilhou suas perspectivas sobre a economia brasileira. Foi
Conne Ctlon uma experiéncia enriquecedora e fomos gratamente surpreendidos com bons

feedbacks dos convidados! Que venham as préximas edi¢gdes do evento!

Eh'gf‘"-' \
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Total de veiculos que
passaram pela unidade
ao longo de 2022

&
RS 7TMM

Total de investimentos
feitos na unidade em
2022

D

587.615

Volume de carga
movimentada

Operacionais

Os indicadores operacionais de 2022 sdo um testemunho das agdes da
Libraport para a melhoria continua dos servigos prestados. A empresa
tem investido em novas tecnologias e na capacitagdo de seus
colaboradores, o que tem resultado em mais eficiéncia e qualidade nos
servigos. Com isso, a Libraport vem cumprindo com seu compromisso
de oferecer os melhores servigos aos seus clientes.

O ano de 2022 foi muito positivo e, ao mesmo tempo, bastante desafiador, pois batemos
recordes de volumes e valores de cargas recebidas e trabalhamos com ocupagéo média
de 85% em nossos armazéns.

Para atendermos essa demanda sem impacto para os nossos clientes, concentramos
esforcos em otimizagd@o de recursos e processos operacionais visando ganho de
produtividade, estudamos o fluxo e o layout de nossas operagées buscando aumentar
nossa capacidade de armazenagem e instalamos um armazém lonado em nosso
terminal.

Esse conjunto de agbes, juntamente com os investimentos realizados, resultaram em
atendimento acima de 97% nos SLAs operacionais, nos renderam o bicampeonato do
Prémio Sindusfarma de Qualidade na categoria Melhor Recinto Alfandegado de Zona
Secunddria e possibilitaram que os custos ndo aumentassem na mesma proporgéo do
volume e da receita, alavancando o resultado da companhia no ano.

Rafael Balau - Head Operacional
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Investimentos

Nossos investimentos em 2022 destacam nossos
principios de oferecer um servico excepcional e explorar
novas opgdes que atendam das necessidades do cliente.
Estamos sempre buscando inovar e melhorar a maneira
como prestamos servicos, de modo a atender ds suas
necessidades da melhor forma possivel.

Iniciamos um processo de modernizagdo do nosso parque de
empilhadeiras e fizemos a aquisicéo de diferentes tipos de
equipamentos — esse processo serd continuado em 2023.

Vale destacar também os investimentos realizados para expansdo
da nossa drea refrigerada, para a qual triplicamos a capacidade de
armazenagem, possibilitando um atendimento ainda melhor das
cargas com controle de temperatura, principalmente dos segmentos
de sauide humana e animal.

Rafael Balau - Head Operacional

Expansao da areade2a 8°C
Expandimos nossas instalagées com
temperatura controlada e com isso
triplicamos a nossa capacidade de
armazenagem de mercadorias entre 2 e 8°C.

Certificacoes e Recertificacoes
Nosso compromisso com a exceléncia é
evidente no nosso empenho em conseguir e
manter certificagées que reflitam nosso alto
padrdo de qualidade.

Armazém lonado

Elevamos nossa capacidade de
armazenamento e carga com a aquisi¢do
de um armazém lonado.

Libraport Café

Inspirado em nosso compromisso de cuidar
das pessoas, criamos o Libraport Café como
uma oportunidade de descontragdo na
rotina didria, proporcionando um ambiente
de interagdo entre colaboradores, parceiros
e clientes.

Estruturacao de novos produtos
Ao longo de 2022, nos dedicamos ao
planejamento e d ampliacdo estrutural

do nosso portfélio de produtos, incluindo o
Armazém Geral e o Transporte Door Delivery.



As pessoas
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Gente &
Gestao

Em 2022, realizamos uma mudanga
organizacional. A entdo drea de Recursos
Humanos passou a se chamar Gente

e Gestdo! Alinhada com a estratégia

da empresa, a nova identidade

abrange todos 0s processos, pessoas e
programas.

3. 9 8 8h Horas de

Treinamento

Oportunidades de desenvolvimento

Temos diversas oportunidades de treinamento e desenvolvimento e para isso temos o PAT — Plano
Anual de Treinamentos que atende ds necessidades normativas, técnicas, certificagdes e
conhecimento do negécio. Temos a matriz de competéncias que gerencia os treinamentos
necessarios as politicas, procedimentos e instrugdes internas. Além disso, somos associados a
AMCHAM Campinas e CIESP Campinas que dispde de eventos on-line e presencial sobre diversos
temas ligados ao nosso negoécio. E por fim, divulgamos e incentivamos a participacdo em eventos e
cursos gratuitos que sdo divulgados em nossas midias internas para todo nosso publico.

0000000000
salen

mmismisn )
ONONONONONONONONONS)
A (A A CA A A A /
39 mulheres 27% do quadro de

colaboradores

2022 foi marcante para a Libraport Campinas. No tultimo um ano

e meio, houveram diversas acées de desenvolvimento, entrevistas,
trabalhos em grupos e pesquisas com o propésito de mapear perfis,
necessidades da empresa e das pessoas.

Além disso, iniciamos a revis@o de rituais de gestédo e do ciclo de
vida do colaborador para garantir aderéncia ao novo momento da
organizagéo.

Os programas de desenvolvimento, incentivo, suporte e
reconhecimento jd existentes foram mantidos e promovidos de
participacdo.

O desafio para 2023 é continuar a evolucdo do processo de cultura
e implantar novos formatos ou programas de gestéo de pessoas.

Vem muita coisa boa por ai!

Elisandra Spessoto - Coordenadora de Gente e Gestéo
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Relacionamento
com o Colaborador

Je DESTAQUEDO
-~ QUADRIMESTRE

5 = | IBRAPORT 13
premiados em m EDUCA ‘ beneficiados

2022 em 2022

Essa premiagdo &€ um reconhecimento dos gestores aos Apoiamos financeiramente os colaboradores

profissionais que, com dedicagdo e empenho ajudam no para expandir seus conhecimentos, subsidiando

crescimento da empresa.

cursos técnicos, de graduagdo e pés-graduagdo.

EMLINHA _
COMVOCE

&<

Temos dois canais de escuta e suporte aos nosso colaboradores.

Um deles € a OUVIDORIA, servigo que pode ser acionado por telefone ou via web,
para receber relatos identificados ou anénimos sobre quaisquer temas - e que
o relator ndo se sinta & vontade para falar diretamente com o gestor ou Gente e

Gestdo. O servigo tem gestdo externa como garantia de tratamento isento.

O segundo & o Em linha com Vocé, servigo de suporte psicélogico, financeiro e

juridico por telefone para colaboradores e familiares.

L
PAPO
RCAFE

Para sua primeira edicdo, Luciana Oliveira, a Head Comercial e

Marketing Estratégico, foi convidada para compartilhar sua trajetéria
profissional e para dar ao publico a oportunidade de conhecer mais
sobre seu dia a dia. O evento contou com a participagdo de

colaboradores de dreas variadas.

OFICINA DE

»)JOVENS
TALENTOS

O intuito do programa é oferecer uma complementagdo da
formagdo profissional, desenvolvendo habilidades importantes na

preparacdo para o mercado de trabalho.
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Celebracoes...

O programa é voltado para os filhos de nossos colaboradores,
onde passam o dia se divertindo em um evento com muita

recreacdo, amigos e presentes. O objetivo & aumentar a integragdo
e o vinculo da familia com a empresa.

TEMPO
DECASA

No ano de 2022, tivemos a honra de agraciar 11 de nossos
funciondrios que chegaram a marcos de multiplos de cinco
anos de empresa! O programa de reconhecimento Tempo
de Casa foi criado para celebrar essa importante conquista.

Promocoes e meritocracias

Acreditamos que investir na carreira dos nossos colaboradores é

fundamental para alcangarmos Nossos objetivos empresariais.
Por isso, estamos sempre buscando oferecer oportunidades para

que eles possam se desenvolver e crescer profissionalmente.




Nossa identidade
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Cultura

Uma demanda iniciada hé dois anos atrds...
Um momento onde os colaboradores assumem um grande protagonismo!

A cultura organizacional & a forma como a empresa conduz o negdcio e trata

seus colaboradores, clientes e parceiros. E definida por sua visdo, missdo, valores,
posicionamento e diferenciagcdo no mercado; notada através de praticas, politicas
e comportamentos de seus colaboradores. Trata-se de um recurso estratégico de
desenvolvimento do negbcio e competividade.

Iniciamos no més de abril a construcéo da Cultura da Libraport Campinas. A nossa IMPRESSAO
DIGITAL! Ela reflete a misséo, vis@o, valores e direciona os comportamentos esperados de nossa gente. O
logo, inspirado em uma digital e em formato de coragéo, indica que somos tinicos e apaixonados pelo que
fazemos!

No formato de workshops com participagdo de todo o time de lideranca e colaboradores convidados,
construimos juntos e definimos sete atributos que norteiam o nosso jeito de ser e fazer as coisas. Estes
servirdo de base para apoiar todos os processos de gestdo de pessoas.

Elisandra Spessoto - Coordenadora de Gente e Gestéo

@w

MPRESSAO
DIGITAL
LIBRAPORT




Relacionamentos
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+28%

Consumo de combustivel menos
poluente.

73371

Total (kg) de material reciclado

corretamente.
Com o meio ambiente
+ 28 /O Nosso compromisso de conservar o meio ambiente é de extrema importdncia
Consumo de daua para noés, desta forma, procuramos constantemente maneiras de diminuir
Deste total. 194 m? fomrﬁ destinados o uso de recursos ndo-renovaveis e encontrar solugdes ambientalmente
a reuso nos banheiros. responsdveis para o nosso dia a dia.

3728 m?

+4%

Consumo total de energia elétrica

100% livre de emisséio de CO2 + 84 o/
(0

2311 kwh

Plasticos recuperados através de um
projeto com empresa parceira.

922 kg
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Com a qualidade

Na Libraport nos orgulhamos do nivel excepcional de qualidade
que fornecemos em nossos servigos. E possivel comprovar esse
elevado atributo pelas certificacdes, auditorias e prémios, que Nnos
destacam como o melhor recinto alfandegado da zona secunddria.

®)

] LA

14 premiacéo 5
auditorias Garantimos o mais alto certiﬁcagées

pédio no Prémio Sindusfarma,
nos tornando o melhor
recinto alfandegado pela
segunda vez consecultiva.

Total de auditorias pelas
quais passamos ao longo

Certifcagbes que garantem
o nivel de qualidade prestado

do ano. pela Libraport.

Em 2022 a drea de QSSMA teve a oportunidade de contribuir com a manutencéo de todas as certificacgées,
direta ou indiretamente, onde os processos foram colocados a prova, evidenciando o porqué somos
reconhecidos pela Sindusfarma como o melhor recinto alfandegado de zona secunddria por dois anos
consecutivos.

Fernando Candido - Supervisor de QSSMA
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Com a comunidade

Para a Libraport, crescer mutuamente com todos que se relacionam
com a empresa é essencial. Acreditamos no desenvolvimento em
harmonia com as pessoas, a sociedade e a comunidade local.

Pensando nisso, ao longo de 2022 realizamos duas grandes
campanhas solidarias com arrecadacgodes para instituicdées da cidade
de Campinas/SP.

+de
R$300.000,00

Doados para institugées sem fins
lucrativos que acreditamos no
propésito.

Boldrini & Grupo Primavera

Dia da Mulher

No més em que € comemorado o Dia Internacional da Mulher,
promovemos uma campanha de arrecadacdo de produtos de
higiene bdsica para mulheres em situagdo de vulnerabilidade.

Natal Solidario

Mais um ano, realizamos a arrecadac¢do de brinquedos e doces para
as criangas do bairro em que a Libraport estd instalada. Todos ao
nosso redor sGo contemplados em nossas agdes sociais.

Nesta edicdo em especial, a Libraport propds dobrar o nidmero de
doagdes arrecadadas.

Com isso, conseguimos atender duas ONGs diferentes.

+ de 300 brinquedos e chocotones
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Com a seguranca

Aqui na Libraport, a exceléncia operacional tem como base a saude e
seguranga das pessoas durante a execucdo das atividades didrias.

Essa cultura é contruida através de conscientizagcdo didria sobre a
importancia de adotarmos comportamentos seguros nos ambientes de

trabalho e nas atividades laborais.

144

Observacoes
Comportamentais

Sdo realizadas por toda a
liderancga a fim de reconhecer as
boas praticas dos colaboradores
nas atividades do dia a dia.

Demonstramos ano apés ano a solidez no que diz respeito aos rigidos controles de
qualidade de nossas operagdes, sem perder, claro, o foco na sequranga de nossos
colaboradores, transverberando que a cultura esta presente em cada um. Temas

de saude foram exaustivamente abordados a fim de mitigar danos causados pela
pandemia, com a participagéo de profissionais altamente capacitados trouxemos um
olhar também para a satide mental, reforcando os canais de atendimento e amparo

aos colaboradores.

Fernando Candido - Supervisor de QSSMA
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Safety tour

Realizamos recorrentemente
inspecdes de seguranga, realizadas
pelos gestores, com
objetivo de identificar possiveis
condigdes.

De Olho no
Risco

Programa que da voz a todos os
colaboradores no cuidado ativo com
a segurancga.

No ano de 2022, tivemos 43 relatos
reportados.
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2022

Coma

Governanca

Programa de Conduta e Integridade

Dentro do nosso Sistema de Gestdo Integrada (sGl), contamos com um
procedimento onde sdo elencados os valores da empresa que norteiaom toda
a companhia em relagdo & conduta e integridade dos negécios.

Ouvidoria

Através dos canais de ouvidoria, a Libraport reforgca o compromisso com a
ética, praticas anticorrupgdo e bem-estar no trabalho. Todo o processo dos
canais seguem os padrdes estabelecidos nos procedimentos juridicos.

Politica de Qualidade, Seguranca
e Meio Ambiente

Como parte integrante do SGI, a Libraport possui procedimentos e diretrizes
para atendimento aos requisitos legais estabelecidos.
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Plano parao
futurodo
negocio

2022 serd lembrado como um ano de grandes marcos para a Libraport — ndo sé em
resultados, mas principalmente no reconhecimento de sua prépria identidade e do seu papel
junto & cadeia de comércio exterior.

Queremos construir o futuro da Libraport pautados pelo RESPEITO, pela CONSISTENCIA e pela
CREDIBILIDADE, caracteristicas que fazem parte da histéria, das relagdes construidas até aqui e
que sdo nosso DNA. E fazemos questdo de manté-las.

Acreditamos também que INOVACAO é a chave para trazer mais facilidade e relevdncia

em nossa atuagdo na logistica nacional e internacional. Estarmos antenados ds mudangas
do mercado e ds necessidades do setor &€ nosso papel enquanto facilitadores da cadeia.
Prova disso &€ que ja iniciamos o0 ano de 2023 com novos produtos: Transporte Door Delivery,
armazém geral, operagdo 24 horas e torre de controle, esta responsdvel por gerenciar toda a
cadeia do cliente, ndo sb entre os diversos servigos que ofertamos, mas também na gestdo de
todo o fluxo antes e depois da carga passar pelas instalagées da Libraport. Iltens que trazem
mais comodidade aos nossos clientes e que permitem que sua atengcdo e energia estejam
100% voltadas para o core business de suas empresas — tudo o mais, ficard por nossa contal

Antecipar a execugdo de atividades utilizando da flexibilidade que os mais diversos regimes
e legislagbes permitem certamente é outro item que traz grande diferencial para a Libraport,
e serd nosso grande foco de 2023. Nosso desafio & GERAR VALOR, de modo que nossas
atividades deixem de ser uma necessidade aduaneira e passem a ser parte integrante da
estratégia dos clientes e parceiros, trazendo mais sinergia, agilidade, redugdo de custos e
diferenciais competitivos para aqueles que se relacionam conosco.

Nosso lema é o FOCO DO CLIENTE: entendemos que somente quando nossos objetivos estdo
alinhados é que conseguimos colaborar para o seu crescimento. Essa COLABORACAO mutua
também nos afeta por consequéncia e acaba sendo reproduzida e sentida em toda a cadeia.

Cuidar da sua carga € nosso maior presente!

Esse € o jeito da Libraport encarar o futuro, com muita #PaixdoEmServir!
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