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Relacionamentos



Com o meio ambiente
Nosso compromisso de conservar o meio ambiente é de extrema importância 
para nós, desta forma, procuramos constantemente maneiras de diminuir 
o uso de recursos não-renováveis e encontrar soluções ambientalmente 
responsáveis para o nosso dia a dia.

t

Total (kg) de material reciclado 
corretamente.

Consumo de combustível menos 
poluente.

Consumo de água. 
Deste total, 194 m³ foram destinados 

a reuso nos banheiros.

Plásticos recuperados através de um  
projeto com empresa parceira.

Consumo total de energia elétrica 
100% livre de emissão de CO2

+17%
+28%

+28%

+84%

+4%

102 t

7337 l

3728 m³

922 kg

2311 kwh
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Com a qualidade 

14
auditorias

5
certifi cações

1 
premiação

Total de auditorias pelas 
quais passamos ao longo 

do ano.

Certifcações que garantem 
o nível de qualidade prestado

pela Libraport. 

Garantimos o mais alto 
pódio no Prêmio Sindusfarma, 

nos tornando o melhor 
recinto alfandegado pela 
segunda vez consecultiva.

Na Libraport nos orgulhamos do nível excepcional de qualidade 
que fornecemos em nossos serviços. É possível comprovar esse 
elevado atributo pelas certificações, auditorias e prêmios, que nos 
destacam como o melhor recinto alfandegado da zona secundária.

Fernando Candido - Supervisor de QSSMA

Em 2022 a área de QSSMA teve a oportunidade de contribuir com a manutenção de todas as certifi cações, 
direta ou indiretamente, onde os processos foram colocados a prova, evidenciando o porquê somos 
reconhecidos pela Sindusfarma como o melhor recinto alfandegado de zona secundária por dois anos 
consecutivos.
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Com a comunidade
Para a Libraport, crescer mutuamente com todos que se relacionam 
com a empresa é essencial. Acreditamos no desenvolvimento em 
harmonia com as pessoas, a sociedade e a comunidade local.

Pensando nisso, ao longo de 2022 realizamos duas grandes 
campanhas solidárias com arrecadações para instituições da cidade 
de Campinas/SP.

Dia da Mulher

Natal Solidário

+ de 300 brinquedos e chocotones 

No mês em que é comemorado o Dia Internacional da Mulher, 
promovemos uma campanha de arrecadação de produtos de 
higiene básica para mulheres em situação de vulnerabilidade.

Mais um ano, realizamos a arrecadação de brinquedos e doces para 
as crianças do bairro em que a Libraport está instalada. Todos ao 
nosso redor são contemplados em nossas ações sociais. 

Nesta edição em especial, a Libraport propôs dobrar o número de 
doações arrecadadas.

Com isso, conseguimos atender duas ONGs diferentes.

Doados para instituções sem fins 
lucrativos que acreditamos no 

propósito.

Boldrini & Grupo Primavera

+de 
R$300.000,00
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Com a segurança
Aqui na Libraport, a excelência operacional tem como base a saúde e 
segurança das pessoas durante a execução das atividades diárias.

Essa cultura é contruída através de conscientização diária sobre a 
importância de adotarmos comportamentos seguros nos ambientes de 
trabalho e nas atividades laborais.

Observações 
Comportamentais

144 São realizadas por toda a 
liderança a fim de reconhecer as 
boas práticas dos colaboradores 
nas atividades do dia a dia.

Realizamos recorrentemente 
inspeções de segurança, realizadas 

pelos gestores, com
objetivo de identificar possíveis 

condições.

Programa que da voz a todos os 
colaboradores no cuidado ativo com 

a segurança.

No ano de 2022, tivemos 43 relatos 
reportados.

Safety tour

De Olho no 
Risco

Fernando Candido - Supervisor de QSSMA

Demonstramos ano após ano a solidez no que diz respeito aos rígidos controles de 
qualidade de nossas operações, sem perder, claro, o foco na segurança de nossos 
colaboradores, transverberando que a cultura esta presente em cada um. Temas 
de saúde foram exaustivamente abordados a fi m de mitigar danos causados pela 
pandemia, com a participação de profi ssionais altamente capacitados trouxemos um 
olhar também para a saúde mental, reforçando os canais de atendimento e amparo 
aos colaboradores.
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Dentro do nosso Sistema de Gestão Integrada (SGI), contamos com um 
procedimento onde são elencados os valores da empresa que norteiam toda 
a companhia em relação à conduta e integridade dos negócios.

Através dos canais de ouvidoria, a Libraport reforça o compromisso com a 
ética, práticas anticorrupção e bem-estar no trabalho. Todo o processo dos 
canais seguem os padrões estabelecidos nos procedimentos jurídicos.

Como parte integrante do SGI, a Libraport possui procedimentos e diretrizes 
para atendimento aos requisitos legais estabelecidos.

Programa de Conduta e Integridade

Ouvidoria

Política de Qualidade, Segurança 
e Meio Ambiente

Com a 
Governança
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2022 será lembrado como um ano de grandes marcos para a Libraport – não só em 
resultados, mas principalmente no reconhecimento de sua própria identidade e do seu papel 
junto à cadeia de comércio exterior.

Queremos construir o futuro da Libraport pautados pelo RESPEITO, pela CONSISTÊNCIA e pela 
CREDIBILIDADE, características que fazem parte da história, das relações construídas até aqui e 
que são nosso DNA. E fazemos questão de mantê-las.

Acreditamos também que INOVAÇÃO é a chave para trazer mais facilidade e relevância 
em nossa atuação na logística nacional e internacional. Estarmos antenados às mudanças 
do mercado e às necessidades do setor é nosso papel enquanto facilitadores da cadeia. 
Prova disso é que já iniciamos o ano de 2023 com novos produtos: Transporte Door Delivery, 
armazém geral, operação 24 horas e torre de controle,  esta responsável por gerenciar toda a 
cadeia do cliente, não só entre os diversos serviços que ofertamos, mas também na gestão de 
todo o fluxo antes e depois da carga passar pelas instalações da Libraport. Itens que trazem 
mais comodidade aos nossos clientes e que permitem que sua atenção e energia estejam 
100% voltadas para o core business de suas empresas – tudo o mais, ficará por nossa conta!

Antecipar a execução de atividades utilizando da flexibilidade que os mais diversos regimes 
e legislações permitem certamente é outro item que traz grande diferencial para a Libraport, 
e será nosso grande foco de 2023. Nosso desafio é GERAR VALOR, de modo que nossas 
atividades deixem de ser uma necessidade aduaneira e passem a ser parte integrante da 
estratégia dos clientes e parceiros, trazendo mais sinergia, agilidade, redução de custos e 
diferenciais competitivos para aqueles que se relacionam conosco.

Nosso lema é o FOCO DO CLIENTE: entendemos que somente quando nossos objetivos estão 
alinhados é que conseguimos colaborar para o seu crescimento. Essa COLABORAÇÃO mútua 
também nos afeta por consequência e acaba sendo reproduzida e sentida em toda a cadeia.

Cuidar da sua carga é nosso maior presente!

Esse é o jeito da Libraport encarar o futuro, com muita #PaixãoEmServir!

Plano para o 
futuro do 

negócio
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