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Bruno Barbosa
Diretor Presidente

Palavra do
Diretor

O ano de 202], apesar de todos os desafios e incertezas, foi um marco para a
histéria da Libraport! Estou muito orgulhoso por todas as conquistas e
entregas que realizamos.

Importantes certificagdes e reconhecimentos marcaram nossa trajetoria ao
longo do ano que se passou, confirmando a assertividade do nosso Plano
Estratégico do Negdcio.

Vencemos o prémio Sindusfarma de Qualidade como o melhor Recinto
Alfandegado de Zona Secunddria do pais, obtivemos o certificado CEIV
PHARMA da respeitada IATA, renovamos nosso certificado OEA e obtivemos o
selo SMETA como uma empresa sustentdvel no aspecto social e ambiental.

Em termos de resultados financeiros, nossa superacdo se deu em todos os
aspectos... tanto em Receita Bruta, quanto em EBITIDA e em Lucro Liquido!
Somos hoje uma empresa com faturamento anual acima de R$100 milhdes!

Agradego os nossos clientes e parceiros pela confianga e parceria ao longo
de toda esta jornada! N&o tenho dudvidas que juntos seremos ainda mais
fortes em 2022!

Meus mais sinceros agradecimentos a todo time Libraport pela entrega,
dedicagdo e engajamento ao longo de 2021. Todas as nossas realizagdes e
conquistas sd@o frutos de um trabalho duro, sério e com muita Paixdo em
Servir! Que 2022 sejo um ano abundante em saldde e em conquistas... € que
seja ainda um ano de mais superagoes!

Desejo a vocés uma 6tima leitural



ANUARIO 2021

PAGINA 04

Rafael Balau

Head Operacional

Rafael lidera o time
operacional, aduaneiro
e de relacionamento
com o cliente, sendo
responsdvel por
formular uma estraté-
gia de execugdo preci-
sa e atendimento
impecavel aos clientes
da Libraport.

Gestdo 2021

Luciana Oliveira

Head Comercial & Marketing

Luciana estd a frente do
time comercial e
marketing estratégico,
liderando o crescimen-
to da carteira de
clientes e presenca da
marca Libraport no
mercado.

Edison Granato

Gerente Administrativo

Edison comanda as
atividades do time de Tl,
promovendo o
crescimento digital e
garantindo que a
Libraport esteja cada
vez mdais conectada e
atualizada com as
tendéncias tecnolbgi-
cas do mercado.

Elisandra Spessoto

Coordenadora Gente & Gestéo

Elisandra conduz a
equipe de gente e
gestdo. Responsdvel

pelo planejamento e
execucdo de projetos
estratégicos com foco
na gestdo e desenvolvi-
mento dos colabora-
dores.

Andreia Mattos

Coordenadora Financeiro

Andreia coorderna a
equipe financeira, sendo
encarregada pela
gestdo do desempenho
das atividades ligadas
ao setor, se empenhan-
do na construgdo e exe-
cucdo do plano econo-
mico da Libraport.
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Prazer, somos a Libraport

Nés estamos entre os maiores e mais estruturados armazéns alfandegados do pais, sendo o

Missédo

Oferecer solugdes integradas,
personalizadas, eficientes e
sustentdveis de logistica para os fluxos
de comércio exterior.

Cultivar relagdes de confianga com
clientes e parceiros e conhecer seus
negbcios para, com inteligéncia
logistica, desenvolver solugbes
capazes de produzir O Bom
Crescimento.

primeiro CLIA com certificacdo OEA do Brasil.

5

Visdo

Somos apaixonados pela ideia de
crescer promovendo o crescimento de
todos que se relacionam conosco.
Acreditomos no crescimento em
harmonia com o meio ambiente, que
valoriza a vida, das pessoas e
melhora a sociedade.

E assim que queremos criar, inovar e
fazer a diferengca em todos os setores
em que atuamos.

Valores

- Agir com Etica
- Empreender
- Inovar
- Diversidade
- Paix@o

- Exceléncia
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Destaqgues de 2021

01 Operacéo7/[7 Nova Salaem
Atendendo a 02 Area2°asec 03 Viracopos
crescente deman-

Expansdo da drea Um novo espago
: com controle de da Libraport no
mos todos os dias, P

incluindo finais de temperatura. Centro Empresa-

samana e feriados. rial de Viracopos.

da, agora opera-

SEMESTRE

04 Prémio 05 Certificacao
Sindusfarma CEIV Pharma 06 Sala MAPA
Somos premia- Conquistamos o Estrutura
dos e reconheci- importante reco- completa e dedi-

dos no setor nhecimento da cada ao processo
farmacéutico. @ renomada IATA. de reinspecdo SIF.

SEMESTRE
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Inovacoes

Cultivamos a inovagéo e a aplicamos todos os niveis da organizagdo. Buscamos hovas maneiras de gerir

negodcios, de tratar o publico e de oferecer produtos e solu¢gdes cada vez melhores para nossos clientes.

Portal RC

Com foco total no cliente, o Portal do
RC & uma ferramenta online que veio
para agilizar a interagdo entre a
Libraport e seus clientes. Uma

ferramenta simples e agil.

Portal Aduaneiro

Muito mais agilidade nas tratativas
documentais por meio de um acesso

100% digital e intuitivo.

Energia 100% livre de CO,

Pensando na maior sustentabilidade e
no futuro, a Libraport buscou recursos
para que 100% da energia utilizada

seja livre de emissdo de CO,.
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Certificacoes
e Premiacoes

Nossa melhoria é constante. Por isso, em 2021
fomos contemplados com importantes

certificagdes e premiagées do mercado.

“Diante de todo o cendrio apresentado,
consideramos o ano de 2021 muito
desafiador, porém muito produtivo, onde
com o apoio de todas as dreas
conseguimos atingir os objetivos de
manter as certificagbées, conquistar as
novas e finalizar diversos projetos com
ganhos para a companhia.”

- Fernando Candido, Supervisor de QSSMA

©

~

ISO 9001 e 14001:2015

A recertificagdo ISO reforga a excelén-
cia de todos 0s Nossos processos, seja
na operacdo do negdcio ou na gestdo

ambiental.

%

Prémio Sindusfarma

Estreante no 25° Prémio Sindusfarma
de Qualidade, fomos campedes na
categoria Armazenagem de Medica-
mentos em Recintos Alfandegados de

Zona Secundadria.

SMETA

Este selo atesta a ética nos negdcios e
as boas prdaticas na garantia do bem
estar e dos direitos humanos no ambi-
ente de trabalho.

CEIV Pharma

Fomos reconhecidos pela exceléncia
da nossa operagdo no transporte e
manuseio de medicamentos para
salde humang, com ad renomada

certificagdo concedida pela IATA.
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NUmeros
Ccomerciais

No consolidado do ano, a receita liquida da
Libraport teve um crescimento de 181% em
relagcdo a 2020.

Registramos considerdvel aumento nas
vendas, com recordes de metas comerciais,
finalizando o ano com 535 clientes atendidos.

usp 2.389.997.643

Valor total de mercadoria recebida ao longo
do ano de 2021.

RECEITA BRUTA EBTIDA LUCRO LIQUIDO
(BRL MM)
2018 . 2019 . 2020 . 2021

Alcance
da Meta Comercial

121,6%

“Com a amplia¢édo de nosso Market Share
nos aeroportos de Guarulhos e Viracopos
(em valores nominais), consolidamos nossa
estratégia de atuagdo no modal aéreo,
permitindo que tivéssemos cargas com
maior valor agregado, gerando um maior
ticket médio sem impactos nos custos
operacionais. Superamos nossas expectati-
vas em relagcdo a conquista de novos
hegocios e ultrapassamos os R$100 milhées
de faturamento no ano, um marco para a
histéria da Libraport!”

- Luciana Oliveira, Head Comercial &
Marketing
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NUmeros Comerciais

Segmentos que
atuamos

Aqui na Libraport, estamos habilitados e
preparados para atuar nos mais diversos
segmentos de mercado.

Com nosso modelo de venda consultiva,
aperfeicoamos diariamente nossa estrutura
e certificagbes, para que possamos crescer
lado a lado com nossos clientes e parceiros.

A Libraport possui estrutura completa e
diferenciada  principalmente  para  os
segmentos high tech, farmaco, biologico,
quimico e automotivo.

“0O ano de 2020 ja havia nos deixado um
legado. Criamos novos meios de conexdo
com o mercado, com um time mais
preparado e com solugées cada vez mais
estruturadas para atender as demandas.
Entendemos também nossa principal
vocagdo: ser solugdo as cargas oriundas do

modal aéreo.” A & . & Faan
[o=no)
- Luciona Oliveira, Head Comercial & oo 2 Q‘Q © ull

Marketing
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NUmeros
Operacionais

Os numeros operacionais de 2021 reforgcam as iniciativas
da Libraport para uma evolugdo constante da qualidade
do servigo prestado.

“Vivemos um cendrio muito semelhante ao de 2020,
porém com caracteristicas que nos possibilitaram
atingir um resultado ainda melhor, como cargas com
maior valor agregado, dwell time elevado, maior
utilizagdo de regimes especiais e novos negécios.

Vimos a nossa ocupag¢do aumentar com cargas que
otimizaram nossos custos fixos e nos permitiram, em
alguns casos, reduzir custos varidaveis. A utilizagéo dos
nossos recursos péde ser mais inteligente e eficiente,
resultando em uma melhor proporg¢éio entre os custos
operacionais e o valor de carga recebido.”

- Rafael Balau, Head Operacional

Modal de Origem
2018 2019 2020 2021
B MmArRITIMO OUTROS

- Nl

.055 .

Total de veiculos que 472.515m

passaram pelo Volume de carga
terminal movimentada
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Investimentos

Os investimentos realizados em 2021 reforgam nossos
valores com o atendimento impecdvel e a busca por
novas solugdes no atendimento aos clientes.

o 3 ' 7 MINOES  m—
[ ]
Nova Area2a 8°C
Mudang¢a da camara fria.

N 2 CEIV Pharma
OVO O r e O v/ Certificagdo para produtos voltados & saude

humana

A (o . )
v Area de Inspegéio do MAPA

Construgcdo de drea para Reinspecdo SIF

“Intensificamos a estratégia de agregar tecnologia
ds nossas operagées e processos, tornando a nossa
relagdo com clientes e parceiros ainda mais
produtiva. “

- Rafael Balau, Head Operacional
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Turnover

NUmeros de a7.

Recursos Humanos
Horas de

2021 mostrou que a contratacdo de 6timos treinamento

profissionais e o constante treinamento dos atuais 6 133 h

colaboradores, sGo os métodos eficientes para gerar

grandes resultados.

“Conseguimos atingir os objetivos, nos reinventan-
do com o uso de novas ferramentas/formas de
treinamentos, suporte aos colaboradores e gestores
e ainda promover um programa personalizado de
Desenvolvimento da Lideranca com objetivo de :

i i coletivo
gerar engajamento para agdées de futuro da Meritocracias e

empresa. promocgoes
Concluimos 2021 com a certeza de nossa forga, 3 6
felizes com as novas descobertas e prontos para

sermos ainda melhores em 2022* NUmero equivalente a
28,3% do quadro total
de colaboradores

100..

colaboradores estdo
cobertos por acordo

- Elisandra Spessoto, Coordenadora Gente & Gestéo
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Destaqgues do
Quadrimestre

Promovendo o reconhecimento pUblico aos que se destacam na execugdo
de suas atividades, o programa Destaques do Quadrimestre premiou dez

colaboradores em 2021.

“As cerimoénias dos Destaques sdo sempre muito memordveis. Ver a alegria
do colaborador ao ser indicado e reconhecido pelo seu gestor como O
Destaque, é sempre um momento mdgico.”

- Elisandra Spessoto, Coordenadora Gente & Gestéo

o
Pl

10 eleitos

NUdmero de destaques
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ESG
Environmental, Social
and Governance

O termo ESG refere-se Environmental Social and
Governance e € um conjunto de padrdes e boas praticas
que mostram o quanto uma empresa estd socialmente
preocupada com as formas de minimizar os seus impac-
tos no meio ambiente, construir uma sociedade mais justa
e manter as melhores prdticas de gerenciamento ético
dos negdcios.

Environmental [ Ambiental

Envolve diversas questdes ambientais como a gestdo da
emissdo de gases de efeito estufa, consumo de recursos
naturais né@o renovaveis, producdo e descarte de residuos,
entre outros.

Social

Diz respeito & relagcdo da empresa com as pessods que
fazem parte do seu universo. Busca o melhor no que diz
respeito a diversidade, bem estar pessoal, seguranca dos
dados das pessoas e etc.

Governance [ Governanga

Responsdvel por garantir que a empresa possua politicas
e prdaticas controladas para éticas nos negdcios, anticor-
rupcgdo e diversidade no conselho administrativo.
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Environmental

Preservar o meio ambiente & um compromisso que seguimos a risca, por
isso buscamos novas formas de redu¢do de consumo de recursos ndo
renovdveis e solu¢gbes mais sustentdveis para o dia a dia da nossa

operagdo.

No ano de 2021, 100% da energia utilizada pela Libraport € limpa e livre de

emissdode CO,.

87.210

[ON
@lé} RECICLAVEIS (Kg)

O

5.158

AGUA (M?)

2.217,46

ENERGIA (MW/H)

1 +1164
Comparado a 2020

1 +n3,881
Comparado a 2020

*Aumento no consumo de energia e dgua resultado do retorno das atividades presenciais pés pandemia.

500 kg de plasticos recuperados

Através de parceira estratégica com empresas do

setor de destinacgdo e reciclagem, fizemos a desti-
nagdo correta de 500 kg de copos descartdveis.

4,84% de agua reutilizada

Através dos sistemas de captagdo e reutilizagdo,
fizemos o reuso de 250 m?® de dgua ao longo de
2021. 4,84% do nosso consumo.



ANUARIO 2021 PAGINA 26

Social - Diversidade

Incentivamos a diversidade, diferentes visdes e culturas por acreditar que dai vem a
for¢a para a Libraport enriquecer suas reflexdes, escolhas e decisées no dia a dia.

5 34

127

Quantidade de colaboradores
que estavam conosco até o final
do ano.

93

Quantidade de colaboradores
homens.

Quantidade de mulheres em
nosso time.

25,

Percentual de mulheres em
cargos executivos.
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Social -
Seguranca

Aqui na Libraport, a exceléncia operacional
tem como base a saldde e seguranga das
pessoas durante a execugdo das atividades

didrias.

Essa cultura é contruida através de
conscientizagdo didria sobre a importéncia
de adotarmos comportamentos seguros nos
ambientes de trabalho e nas atividades

laborais.

Safety Tour
29

Realizamos frequentemente inspecdes de
segurancga, realizadas pelos gestores, com
objetivo de identificar possiveis condi¢cdes
inseguras nos ambientes de trabalho. Safety
Tour é uma iniciativa que ocorre desde 2014.

Observqgées Comportamentqis
Sdo realizadas por toda a lideranca a fim de
reconhecer as boas praticas dos
colaboradores nas atividades do dia a dia.

Ao longo do ano, tivemos 228 observacaées.

Q‘Cl)lﬁ De Olho no Risco

Programa que da voz a todos os colabora-
dores no cuidado ativo com a seguranga . No

ano de 2021, tivemos 28 relatos reportados.
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Libraport Kids

Programa voltado aos
filhnos dos  colaboradores.
Em 2021, 71 criangas foram
contempladas.

Social -
Relacionamento com o Colaborador

TEMPO
DECASA

_

Tempo de Casa

Homenagem aos colabora-
dores que completam mdalti-
plos de 5 anos de empresa. No
ano de 202], 14 pessoas foram
homenageadas, sendo 13
delas com mais de 10 anos.

EMLINHA
CO MVOCE

_

Em Linha com Vocé

E um servico especializado de
apoio psicologico, financeiro e
juridico disponibilizado
gratuitamente a  todos que
fazem parte do time Libraport.

PN

LibraPorlt-”

Educa

Libraport Educa

A Libraport apoia financeira-
mente os  colaboradores
para expandir seus
conhecimentos, subsidiando
cursos técnicos, de graduagdo
e pbés-graduacgdo.
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Social - Relacionamento
com da Comunidade

Para a Libraport, crescer mutuamente com todos que se relacionam com nossa
empresa é essencial. Acreditamos no desenvolvimento em harmonia com as

pessoas, a sociedade e a comunidade local.

Pensando nisso, ao longo de 2021 realizamos trés grandes campanhas soliddrias

com arrecadagées para instituicées da cidade de Campinas / SP.

Campanhas
Solidarias

No més em que & comemorado o Dia Internacional da Mulher, promovemos uma
campanha de arrecadacdo de produtos de higiene bdsica para mulheres em
situacdo de vulnerabilidade. Entregamos 104 kits contendo itens para higiene bucal

e intima, além de dlcool em gel e mdscaras para auxiliar na protegéo contra o

Covid-19.

A campanha do Outubro Rosa promoveu a coleta de alimentos néo pereciveis para
hospital especializado no tratamento da saude da mulher. Ao todo, foram 101 kits

contendo itens de alimentagdo bdsica.
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Programa de Conduta e Integridade

Dentro do nosso Sistema de Gestdo Integrada (sGl), contamos com um procedimento onde
s@o elencados os valores da empresa que horteiam toda a companhia em relagdo a condu-
ta e integridade dos negécios.

Ouvidoria

Através dos canais de ouvidoria, a Libraport reforga o compromisso com a ética, praticas
anticorrupgdo e bem-estar no trabalho. Todo o processo dos canais seguem os padrées
estabelecidos nos procedimentos juridicos.

Politica de Qualidade, Seguranga e Meio Ambiente
Como parte integrante do SGI, a Libraport possui procedimento e diretrizes para atendimento
aos requisitos legais estabelecidos.
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Planos
para o
Futuro

A Libraport estd inserida num contexto em que desempenha atividades
de extrema importdncia para o comércio exterior brasileiro. Por isso
mesmo, entendemos e acreditamos que somos uma empresa que ndo
pode parar!

O ano de 2021 marcou o inicio da constru¢géo de um robusto plano para o
futuro da companhia. SGo agées diversas que colocardo a Libraport cada
vez mais presente na cadeia de comércio exterior dos clientes, ofertando
solucdes diferenciadas e totalmente customizadas, além de um
atendimento de exceléncia em todos 0Os servicos e processos.

Com uma estrutura cada vez melhor, colaboradores treinados e
engajados e total apoio da alta dire¢do, 2022 marcard o inicio da nova
fase da Libraport.

Como resultado, veremos juntos o crescimento orgdnico e sustentavel da
empresa, nhos consolidando como referéncia de mercado para o setor e
regido em que atuamos.
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